KairosLink
Produktiibersicht

Alles in KairosLink, wo es zu finden ist und wie es funktioniert.

Anleitung ) Hat eine eigene Anleitung.

Kein Meniieintrag = Existiert und funktioniert, ist aber tGber eine andere Seite erreichbar, nicht Gber das Menu.

Offentliche Website
- Startseite https://kairoslink.io/de

Produkt

- Fernwartung ( Anleitung ) https://kairoslink.io/de/produkt/fernwartung

- Monitoring { Anleitung ) https://kairoslink.io/de/produkt/monitoring

- Patch-Management ( Anleitung ) https://kairoslink.io/de/produkt/patch-management
- Service Desk ( Anleitung ) https://kairoslink.io/de/produkt/service-desk

- Problemmanagement ( Anleitung | https://kairoslink.io/de/produkt/problemmanagement
- Wissensdatenbank https://kairoslink.io/de/produkt/wissensdatenbank

- KI-Befehle ( Anleitung ) https://kairoslink.io/de/produkt/ki-befehle

- Zugangsdaten-Tresor https://kairoslink.io/de/produkt/passwort-tresor

- Dateiexplorer https://kairoslink.io/de/produkt/dateiexplorer

- Berichte https://kairoslink.io/de/produkt/berichte

- Kundenportal ( Anleitung ) https://kairoslink.io/de/produkt/kundenportal

- Active-Directory-Prifung https://kairoslink.io/de/produkt/active-directory-assessment
. Kontosperrungen https://kairoslink.io/de/produkt/kontosperrungen

- Microsoft 365 https://kairoslink.io/de/produkt/microsoft-365

- Linux-Server https://kairoslink.io/de/produkt/linux-server

- Sicherheit https://kairoslink.io/de/produkt/sicherheit

- Zertifikate https://kairoslink.io/de/produkt/ssl-zertifikate

- Webfilter https://kairoslink.io/de/produkt/webfilter

- DLP https://kairoslink.io/de/produkt/dlp

- Bildschirmwand https://kairoslink.io/de/produkt/bildschirmwand

Vergleiche
+ KairosLink vs. NinjaOne https://kairoslink.io/de/vergleich/kairoslink-vs-ninjaone
- KairosLink vs. Atera https://kairoslink.io/de/vergleich/kairoslink-vs-atera

- ConnectWise-Alternative https://kairoslink.io/de/vergleich/connectwise-alternative

Leitfaden
- Was ein RMM ist und wie es sich von einem ITSM unterscheidet https://kairoslink.io/de/leitfaden/was-ist-ein-rmm-und-wie-unterscheidet-es-sich-von-einem-itsm
- So wahlen Sie ein RMM fir einen kleinen MSP https://kairoslink.io/de/leitfaden/rmm-fuer-kleine-msps-auswaehlen

- Was ein RMM kostet: Preismodelle im Vergleich https://kairoslink.io/de/leitfaden/was-kostet-ein-rmm-preismodelle-im-vergleich

Hilfe

- ProduktUbersicht https://kairoslink.io/de/hilfe
- Erste Schritte ( Anleitung

- Windows-Agent installieren ( Anleitung

- Linux-Agent installieren ( Anleitung

- macOS-Agent installieren ( Anleitung

Preise und Rechtliches

- Preise https://kairoslink.io/de/preise

+ AGB https://kairoslink.io/de/agb

- Datenschutz https://kairoslink.io/de/datenschutz

- RUckerstattungen https://kairoslink.io/de/rueckerstattungen



- Kontakt https://kairoslink.io/de/kontakt

Zugange

Diese Zugange behalten in jeder Sprache dieselbe Adresse.
- Konto erstellen /register

- Anmelden /login

- Am Kundenportal anmelden /portal/login

MSP-Konsole

Die Konsole ist der private Bereich des MSP. Sie erfordert ein Konto.

Seitenmenii

- Dashboard ( Anleitung

Kunden | Anleitung
Das sind die Registerkarten innerhalb eines Kundendatensatzes.
- Uberblick

- Gerate

- Infrastruktur

- Agents

- Sicherheit

- Virenschutz

- Zugangsdaten

- Portal

- Benachrichtigungen
- Webfilter

- DLP

- Microsoft 365

Gerate | Anleitung

Das sind die Registerkarten innerhalb eines Geratedatensatzes. Auf Linux-Geraten erscheinen Autostart, Registry, Drucker und Zertifikate nicht. Kontosperrungen und

Domdénenfunktionsebene werden liber die Schaltfldchenleiste in der Konsole der KI-Befehle gedffnet.
- Ubersicht

- KI-Befehle ( Anleitung

- Dienste

- Prozesse

- Anwendungen

- Autostart

- Aufgaben

- Registry

- Explorer

- Drucker

- Patches

- Zertifikate

- Monitoring

- Warnungen

- Kontosperrungen | Kein Meniieintrag

- Domanenfunktionsebene | Kein Meniieintrag
Tickets Anleitung
- Ticketliste

- Probleme ( Anleitung

Wissen
- Artikel

- Kategorien

Monitoring | Anleitung



- Monitoring-Ubersicht

- Netzwerk

- Bildschirmwand

- Agent-Verteilung

- Warnungseingang | Kein Meniieintrag
- Schwellenwerte | Kein Meniieintrag

- Monitoring-Verlauf | Kein Meniieintrag
- Warnungsregeln | Kein Meniieintrag

- Active Directory | Kein Meniieintrag

Patches | Anleitung
- Patch-Status

- Patch-Gruppen | Kein Meniieintrag

Sicherheit

- Virenschutz

- Zertifikate

- Webfilter

- DLP

- Sicherheitslage

- Remote-Sitzungen ( Anleitung

Berichte

- Tickets und Zeiten

- Wissensdatenbank

- Problemmanagement

- Audit

- Zufriedenheit | Kein Meniieintrag

- Abonnement

Einstellungen

- Ticket-Klassifizierungen

- Eskalationsstufen

- SLA

- Schwellenwerte und Warnungen
- Branding und White Label

- Bildschirmwand-Privatsphare
- Benutzer und Rollen

- Single Sign-on (SS0O)

- Abonnement und Module

- Abrechnung

- Zwei-Faktor und Gerate

- Geratezugriff { Anleitung

- Agent-Zugangsdaten ( Anleitung

Benutzermeni

- Mein Profil

- Abrechnung

- Benutzer

- SSO-Zugriffsanfragen

+ SSO einrichten

- Andere Konten

- Benachrichtigungen

- Helles und dunkles Design

- Sprache



Kundenportal

Das ist, was der Kunde des MSP unter dessen Marke sieht. Es ist nicht die Konsole.

- Anmeldung per Einladung
- Dashboard

- Gerate

- Monitoring

- Patches

- Tickets

- Wissensdatenbank

Apps

- Windows-Agent | Anleitung
- Linux-Agent ( Anleitung

- Desktop-Viewer { Anleitung
- Android-Viewer

- KairosLink Free
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